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LE LEAN SIX SI

LE LEAN SIX SIGMA ES
PAR LES PROCESSUS Q
DANS LA FABRICATION
SERVICES, AFIN DE REP
CLIENTS.

S OBJECTIFS DE LA FORMATION ?

ES ETAPES DU DMAIC (DEFINIR, MESURER, AMELIORER, INNOVER,

'OUTIL LEAN ET/OU SIX SIGMA ADAPTE POUR ATTEINDRE LA
UHAITEE PAR LE CLIENT, EN ANALYSANT LA SITUATION EXIST,
, DES DONNEES, DES GASPILLAGES ET DES PERTES).

ILLAGES EN UTILISANT DES GRILLES D'OBSERVATIO
=ALISER UN ETAT DES LIEUX.

LES METHODOLOGIES ADAPTES, POUR OPTI
AVAIL ET LA PERFORMANCE.

LE D’AMELIORATION DE BOUT EN B
QUIPE POUR OBTENIR DES RESU

- SAVOIR DECELER LE MES REPETITIFS ET MENER UN P

ELIMINER DEFINITIVEMENT.



“LE SIX SIGMA EST L'UNE
DES INITIATIVES LES PLUS
IMPORTANTES JAMAIS
ENTREPRISES PAR GENERAL
ELECTRIC... CEST UNE PARTIE
DU CODE GENETIQUE DE
NOTRE FUTUR LEADERSHIP.”

—JACK WELCH, EX-PDG
GENERAL ELECTRIC




GROUPE
ES

CCREDITE PAR
THE COUNCIL FOR SIX SIGMA
CERTIFICATION



PROGRAMME

MODULE 1: INTRODUCTION AU SIX SIGMA

o HISTOIRE DE LA QUALITE

e SIGNIFICATION DE LA QUALITE (DEFINITIONS) ET DU
SERVICE OU PRODUIT

e LES GOUROUS DE LA QUALITE ET LEURS
CONTRIBUTIONS A LA QUALITE

e VUE A LECHELLE D’ENTREPRISE

e LEADERSHIP

o ROLES ET RESPONSABILITES DU SIX SIGMA

e FORMATION D’EQUIPE

e ANIMATION D’EQUIPE

e« DYNAMIQUE D’EQUIPE

e GESTION DU TEMPS POUR LES EQUIPES

e OUTILS DE PRISE DE DECISION EN EQUIPE

e OUTILS DE GESTION ET DE PLANIFICATION

e EVALUATION DES PERFORMANCES DE L'EQUIPE ET
RECOMPENSES

e PRESENTATION DU DMAIC

MODULE 2 : METHODOLOGIE SIX SIGMA - DEFINIR

e PARTIES PRENANTES IMPORTANTES
J e IMPACT SUR LES PARTIES PRENANTES
'- e CRITIQUE SUR LES EXIGENCES
| e ANALYSE COMPARATIVE
€ ¢ MESURES DE PERFORMANCE COMMERCIALE
‘_ ] e MESURES FINANCIERES
1 | « VOIX DU CLIENT
— e LES NIVEAUX DE SATISFACTION CLIENT DE KANO
p 3 o LES BESOINS CLIENTS JURAN
.‘ o ETUDE DE MARCHE
! ¢ CTQ FLOWDOWN
b e QFD
f e INDICATEURS DE PERFORMANCE
| e CHARTE DE PROJET
| ¢ NEGOCIATION DE LA CHARTE
e PLAN DE GESTION DE PROJET ET REFERENCES
e SUIVI DE PROJET




PROGRAMME

MODULE 3 : METHODOLOGIE SIX SIGMA - MESURER

¢ PROCESSUS, CARACTERISTIQUES DE PROCESSUS,
METRIQUES DE FLUX DE PROCESSUS, ENTREES ET
SORTIES

¢ CARTE DE PROCESSUS ET ORGANIGRAMME

e SIPOC : SUPPLIER INPUT PRODUCTION OUTPUT
CUSTOMER (FOURNISSEUR VALEUR D’ENTREE
PRODUCTION VALEUR DE SORTIE CLIENT)

e TYPE DE DONNEES ET ECHELLE DE MESURE

¢ COLLECTE DE DONNEES

e STRATEGIES D’)ECHANTILLONNAGE

¢ DIAGRAMME EN ARETE DE POISSON

¢ MATRICES RELATIONNELLES OU MATRICE DE
PRIORISATION

o STATISTIQUES DE BASE

o STATISTIQUES ANALYTIQUES

¢ JAUGE RISK & REWARD

o ANALYSE DE LA CAPACITE DES PROCESSUS BIEN
DEFINIS

MODULE 4 : METHODOLOGIE SIX SIGMA - ANALYSER

o ANALYSE DE CORRELATION ET DE REGRESSION

o TEST D’HYPOTHESES

e FMEA : FAILURE MODES AND EFFECT ANALYSIS : FAILLES
DES MODES DE FONCTIONNEMENT ET ANALYSES DES
EFFETS

o ANALYSE DES ECARTS

¢ LES CINQ POURQUOI

¢ LE DIAGRAMME DE PARETO

o LE DIAGRAMME D’ARBRE

o ACTIVITES SANS VALEUR AJOUTEE

¢ COPQ:COST OF POOR QUALITY (COUT DE LA PAUVRE
QUALITE)




PROGRAMME

MODULE 5 : METHODOLOGIE SIX SIGMA - AMELIORER

« DOE

» POKA-YOKE

e LESS5S

e SMED

e FABRICATION EN FLUX CONTINU
* KAIZEN

« KANBAN

« LA THEORIE DES CONTRAINTES
 ANALYSE DES RISQUES

MODULE 6 : METHODOLOGIE SIX SIGMA - CONTROLER

« CONTROLE DES PROCESSUS STATISTIQUES
e AUTRES OUTILS DE CONTROLE

e MAINTENIR LES CONTROLES

e AMELIORATION DURABLE

MODULE 7 : DFSS
* DFSS

MODULE 8 : CAS PRATIQUES

e CASI
e CAS2

EVALUATION ET CERTIFICAT

¢ QCM DE 150 QUESTIONS D’'UNE DUREE DE TROIS
HEURES

e IL FAUT VALIDER 75% DES QUESTIONS POUR ETRE
CERTIFIE

o A LA FIN DE CHAQUE FORMATION, UN CERTIFICAT EST
REMIS AU CANDIDAT (SOUS RESERVE D’'AVOIR VALIDE
L'EXAMEN) ET/OU UNE ATTESTATION DE PARTICIPATION



European = Leadership and
Center for | Entrepreneurship Education

QUI SOMMES NOUS ?

ECLEE EST UN INSTITUT DE RECHERCHE SPECIALISE DANS
LINNOVATION PEDAGOGIQUE. NOS FORMATIONS SONT
CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES, NOUS PROPOSONS DES
CYCLES COURTS ET LONGS SYSTEMATIQUEMENT
SANCTIONNES PAR LA DELIVRANCE D’'UN CERTIFICAT.

NOTRE CERTIFICATION

LES PROGRAMMES DE FORMATION LEAN SIX SIGMA PROPOSES
PAR ECLEE SONT ACCREDITES PAR IASSC (INTERNAKXTIONAL
ASSOCIATION FOR SIX SIGMA CERKXTIFICATION). IASSC SEUL
ORGANISME D’ACCREDITATION EN LEAN SIX SIGMA
INXDEPENDANT, EST UNE ASSOCIATION PRORFESSIONNELLE A BUT

NON LUCRATIF DEDIEE AU DEVELOPPEMENT ET A
L'’AMELIORAXTION DES NORMES DU LEAN SIX SIGMA.

NOTRE EXPERTISE EN LEA

DEPUIS PLUS DE 10 ANS, ECLEE ET SES PARTENAI
INDUSTRIELS, AUX USA ET EN EUROPE, SE
AUSSI BIEN AUX PROFESSIONNELS, AUX JEUNE
D'’EMPLOI DE DEVELOPPER LEURS COMPETEN
POUR PARFAIRE LEURS COMPETENCE
PERFORMANCE EN LIEN AVEC LA DEMARC
DIFFERENTS MODULES DE FORMATION

COLLABORATION AVEC LE MIT (MASSACHU
ET L'INSTITUT AMERICAIN : THE NEW EXCELL



PUBLIC VISE

CE PROGRAMME A ETE CONGU SPECIALEMENT POUR LES PERSONNES AYANT
UNE ACTIVITE SALARIEE, OU EN RECHERCHE D’EMPLOI, DESIRANT VALIDER DES
COMPETENCES ACQUISES EN LEAN & SIX SIGMA OU ACCEDER RAPIDEMENT A
UN NIVEAU DE COMPETENCES LEUR PERMETTANT D'INTEGRER DES EQUIPES DE
PROJET LEAN & SIX SIGMA.

CETTE FORMATION S’ADRESSE A :

TOUS LES MANAGERS ET OPERATIONNELS AMENES A OPTIMISER LES
PROCESSUS AU SEIN DE LEUR ENTREPRISE

TOUS LES CHEFS D’ENTREPRISES QUI SOUHAITENT ATTEINDRE L'EXCELLENCE
DES CHEFS DE PROJET QUI RECHERCHENT UNE METHODOLOGIE EFFICACE
DES CONSULTANTS DESIRANT AJOUTER UNE DEMARCHE EFFICACE A LEUR
PORTFOLIO

DES FORMATEURS

DES ETUDIANTS EN CYCLE D'INGENIERIE ET DE MANAGEMENT

TOUTES LES ORGANISATIONS QUI SOUHAITENT AMELIORER ET OPTIMISER
LEUR PROCESSUS

PRE REQUIS

ETRE CERTIFIE SIX SIGMA GREEN BELT ET/OU AVOIR AU MINIMUM
3 ANS D’EXPERIENCE PROFESSIONNELLE DANS LE DOMAINE.

MODALITES ET DELAIS D'ACCES

NOTEZ QUE POUR LES SESSIONS PRESENTIELLES, LA FORMATION
SE DISPENSE SOIT EN INDIVIDUEL SOIT A PARTIR D'UN GROUPE DE
6 A 20 PERSONNES MAXIMUM.

ACCES A LA PLATEFORME POUR UNE DUREE DE 6 MOIS A
COMPTER DE LA DATE D'ACTIVATION DU COURS.

ACCESSIBILITE AUX PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP

CETTE FORMATION EST ACCESSIBLE AUX PERSONNES EN
SITUATION DE HANDICAP SOUS RESERVE D'ANALYSE DE
FAISABILITE, NOUS CONTACTER POUR PLUS D'INFORMATIONS.



European  Leadership and
Center for =~ Entrepreneurship Education

DECOUVREZ NOS AUTRES FORMATIONS !

www.eclee.eu

Pour plus d'informations, consultez

www.eclee.eu | contact@eclee.eu
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